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A TÖBBSZINTŰ 
KÖVETELÉSKEZELÉS 
Kintlévőségei kezelésével stabilizáljuk pénzügyeit. 

A kintlévőségek mind a magánszemélyekre, mind pedig 
a vállalatokra komoly anyagi terhet rónak. 

MA A NAGYVÁLLALATOK 28%-A, MÍG A 
KISVÁLLALATOK 37%-A ESIK EL BEVÉTELTŐL A 
KÉSŐI KIFIZETÉSEK MIATT. 

Mi olyan kulcsot adunk megbízóink kezébe, amely kinyitja a követeléskezelés ajtaját. 

28% 37%

Pusztán a fizetési késedelmek is komoly hatással vannak a pénzügyi stabilitásra. A tartozások egy 
jelentős része azonban egyáltalán nem realizálódik.

Cégünk szolgáltatásait legfőképpen olyan magánszemélyek és vállalkozások figyelmébe ajánljuk, 
amelyeknek áll vagy korábban már állt fejlődésük útjában egy-egy tartozás, ami negatívan 
befolyásolta likviditásukat és működésüket.

Mivel minden követeléskezelési helyzet egyedi, az eredményességhez arra van szükség, hogy az 
adós nyelvén szólaljunk meg.

Ehhez az kell, hogy ismerjük és használjuk a követeléskezelési helyzet minden hozzáférhető 
paraméterét. 

Ezek az információk olyanok, mint kulcson a furatok, melyek optimális esetben illeszkednek a zárhoz. 



A KÖVETELÉSKEZELÉS TÖBB SZINTEN JELENTKEZHET, ÍGY 
MEGOLDÁSAINKAT IS A FOKOZATOSSÁG ELVE MENTÉN
DOLGOZTUK KI. 
Minden esetet egyedi komplexitásában vizsgálunk és kezelünk és a követeléskezeléshez leginkább idomuló 
eszköz kiválasztására törekszünk az adott „paraméterek” alapján. Csomagjaink minden követeléskezelési 
státuszra kiterjednek, a prevenciós szinttől egészen a jogi úton való érvényesítésig lefedik az ügyféligényeket. 
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Legyen szó aktuális tartozásról vagy preventív jellegű együttműködésről: 
CÉGÜNK A KÖVETELÉSKEZELÉS MINDEN FÁZISÁBAN ÁT TUDJA VENNI AZ ADOTT ÜGYET. 
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A harmadik szint akkor következik be, amikor vagy már elindult egy jogi eszközökre alapozó 
folyamat, vagy az adós önkéntes teljesítésének, és együttműködésének teljes hiánya miatt 
valóban a jogi útra terelés az egyetlen irány. Ekkor célunk, hogy a körülmények gondos 
mérlegelése után egy megalapozott állásfoglalást adjunk a Megbízónak azzal kapcsolatban, 
hogy milyen eljárás keretében szerezhet érvényt követelésének. Cégünk nem csupán háttér
támogatást nyújt az eredményes út kiválasztásában, de jogi szakértők bevonásával végig is 
kíséri a Megbízót, és segít eligazodni a büntetőjogi és polgári peres eljárások útvesztőiben.

3. SZINT: INFORMÁCIÓS HÁTTÉRTÁMOGATÁS

Az első szint egy általánydíjas minőségbiztosítási garancia rendszer, ami a megelőzés jegyé-
ben működik, és azt kommunikálja a Megbízóról, hogy követeléskezelése biztos kezekben van. 
Preventív szakértői módszereinkkel elejét vesszük a kintlévőségeknek. Szolgáltatáscsomagunk 
keretében egy folyamatos, szisztematikus elemzésen alapuló szaktanácsadást kínálunk. 

1. SZINT: ÁLTALÁNYDÍJAS GARANCIARENDSZER

2. SZINT: EGYÜTTMŰKÖDŐ ADÓS 
A második szintre akkor lép a követeléskezelés folyamata, amikor már fennáll egy rendezésre 
váró adósság. Az adós együttműködésével azonban megelőzhető a jogi útra lépés. Ez az 
adós és a megbízó közötti aktív kommunikáción, illetve a rendelkezésre álló követeléskezelési 
eszközök flexibilis – egyúttal etikus és  jogszerű – alkalmazásán keresztül biztosítható.
Az adós együttműködése annak a folyamatnak az eredménye, ami hathatós fellépésünk és 
bizalomépítésünk által jön létre.


