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A kintlévéségek mind a magdnszemélyekre, mind pedig
a vdllalatokra komoly anyagi terhet rénak.

MA A NAGYVALLALATOK 28%-A, MIiG A
KISVALLALATOK 37%-A ESIK EL BEVETELTOLA
KESOI KIFIZETESEK MIATT.

Pusztdn a fizetési késedelmek is komoly hatdssal vannak a pénztgyi stabilitdsra. A tartozdsok egy
jelentés része azonban egydltaldn nem realizdlédik.

Cégunk szolgdltatdsait legféképpen olyan magdnszemélyek és vdllalkozdsok figyelmébe ajdnljuk,
amelyeknek dll vagy kordbban mar dllt fejlédésiik utjaban egy-egy tartozds, ami negativan
befolydsolta likviditdsukat és mikédéstket.

Mivel minden koveteléskezelési helyzet egyedi, az eredményességhez arra van szikség, hogy az
adds nyelvén szdlaljunk meg.

Ehhez az kell, hogy ismerjik és haszndljuk a kéveteléskezelési helyzet minden hozzdférhetd

paraméterét.

Ezek az informdcidk olyanok, mint kulcson a furatok, melyek optimdlis esetben illeszkednek a zdrhoz.

Mi olyan ktlcsot adunk megbizdink kezébe, amely kinyitja a kdveteléskezelés ajtajat.



HORIZONE

KOLLEKTOR

A KOVETELESKEZELES TOBB SZINTEN JELENTKEZHET, iGY
MEGOLDASAINKAT IS A FOKOZATOSSAG ELVE MENTEN
DOLGOZTUK KI.

Minden esetet egyedi komplexitdsdban vizsgdlunk és kezellink és.a kdveteléskezeléshez leginkdbb idomuld
eszkdz kivdlasztdsdra téreksziink az adott ,paraméterek” alapjan. Csomagjaink minden kéveteléskezelési
statuszra kiterjednek, a prevencids szinttél egészen a jogi tton valé érvényesitésig lefedik az tgyféligényeket.

1. SZINT: ALTALANYDIJAS GARANCIARENDSZER

Az elsé szint egy dltaldnydijas min&ségbiztositdsi garancia rendszer, ami a megel6zés jegyé-
ben mukadik, és azt kommunikdlja a Megbizérdl, hogy kdveteléskezelése biztos kezekben van.
Preventiv szakértéi médszereinkkel elejét vesszik a kintlévéségeknek. Szolgdltatdscsomagunk
keretében egy folyamatos, szisztematikus elemzésen alapulé szaktandcsaddst kindlunk.

2. SZINT: EGYUTTMUKODO ADOS

A mdsodik szintre akkor Iép a kéveteléskezelés folyamata, amikor mdr fenndll egy rendezésre
vdaré addssdg. Az adds egyltttmuiikodésével azonban megelézheté a jogi utra |épés. Ez az
adds és a megbizo kézotti aktiv kommunikdcion, illetve a rendelkezésre dllé kéveteléskezelési
eszkdzok flexibilis — egyuttal etikus és jogszerl — alkalmazdsdn keresztil biztosithatd.

Az adéds egytttmikédése annak a folyamatnak az eredménye, ami hathatds fellépéstink és
bizalomépitésink dltal jon Iétre.

3. SZINT: INFORMACIOS HATTERTAMOGATAS

A harmadik szint akkor kévetkezik be, amikor vagy mdr elindult egy jogi eszkézdkre alapozd
folyamat, vagy az adds dnkéntes teljesitésének, és egyuttmiikodésének teljes hidnya miatt
valéban a jogi utra terelés az egyetlen irdny. Ekkor célunk, hogy a kérilmények gondos
mérlegelése utdn egy megalapozott dlldsfoglaldst adjunk a Megbizénak azzal kapcsolatban,
hogy milyen eljdrds keretében szerezhet érvényt kdvetelésének. Céglink nem csupdn hattér
tdmogatdst nyujt az eredményes ut kivalasztdsdban, de jogi szakérték bevondsdval végig is
kiséri a Megbizdt, és segit eligazodni a biintetéjogi és polgdri peres eljdrdsok utvesztdiben.
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Legyen szé aktudlis tartozdsrél vagy preventiv jellegli egyittmiksddésrél:
CEGUNK A KOVETELESKEZELES MINDEN FAZISABAN AT TUDJA VENNI AZ ADOTT UGYET.
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